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TERMENI SI CONDITII GENERALE

Document contractual separat, parte integrantd a Contractului de prestari servicii si furnizare produse

Nota: Prezentul document (,Termenii si Conditile Generale” sau ,T&C") reprezinta documentul
separat mentionat la art. 3 pct. 3 din Contractul de prestari servicii si furnizare produse MOBFIX
SOLUTIONS S.R.L. si face parte integranta din acesta. Prin semnarea Contractului, Beneficiarul
confirm& c& a primit, a citit si a inteles prezentul document. In caz de neconcordanta, prevaleazi
ordinea de prioritate stabilita la art. 3 din Contract.

Art. 1 — Definitii si domeniu de aplicare

Tn cuprinsul prezentului document, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

e Prestator — MOBFIX SOLUTIONS S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 5, Strada Zamfir Olaru,
nr. 6, bl. 87C, sc. 1, et. 3, ap. 20, nregistrata la ORC sub nr. J2026030002009, CUI 54635487.

e Beneficiar — persoana fizica (Consumator) sau persoana juridica / PFA (Profesionist) care
comanda produsele si/sau serviciile Prestatorului.

e Consumator — orice persoana fizicA ce actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale sau profesionale, Tn sensul OUG nr. 34/2014 si OUG nr. 140/2021.

e Contract — Contractul de prestari servicii si furnizare produse semnat de parti, Tmpreuna cu
toate Documentele Contractuale.

e Documente Contractuale — documentele enumerate la art. 3 din Contract (Proiect/Deviz,
prezentele T&C, Note de Comanda Suplimentara, Factura Proforma, Procesul-Verbal de
Receptie).

e Produse personalizate — mobilier si elemente executate dupa specificatiile, dimensiunile si
configuratia comunicate de Beneficiar.

Prezentele T&C se aplica tuturor ofertelor, comenzilor si contractelor incheiate de Prestator cu
Beneficiarii sai, in completarea clauzelor specifice din Contract.

Art. 2 — Documentele contractuale si ordinea de prioritate

Raportul dintre parti este guvernat de Documentele Contractuale enumerate la art. 3 din Contract. In
caz de neconcordanta, ordinea de prioritate este cea stabilita in Contract:

Contractul semnat de ambele parti;

Devizul si/sau Proiectul acceptat in scris de Beneficiar;

Prezentele Termeni si Conditii Generale;

Notele de Comanda Suplimentara acceptate Tn scris de ambele parti;
Factura Proforma acceptata si platita de Beneficiar;

Procesul-Verbal de Receptie.

ok wnNPE

Art. 3 — Oferta, proiectul si comanda ferma

Oferta Prestatorului se concretizeaza n Proiect (schite 2D/3D, liste de materiale, dimensiuni, finisaje,
accesorii) si/sau Deviz. Comanda devine ferma in momentul indeplinirii cumulative a urmatoarelor
conditii:
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7. acceptarea in scris a Proiectului final si/sau Devizului de catre Beneficiar;

creditarea avansului Tn contul Prestatorului;

9. furnizarea de catre Beneficiar a tuturor informatiilor, masuratorilor si conditilor de acces
necesare.

o

Beneficiarul raspunde pentru exactitatea informatiilor, masuratorilor si alegerilor comunicate.
Prestatorul nu raspunde pentru neconformitati generate de date incorecte sau neactualizate
transmise de Beneficiar.

Art. 4 — Modificari. Note de Comanda Suplimentara

Orice modificare fata de Proiectul/Devizul initial (dimensiuni, materiale, finisaje, accesorii, volum de
lucrari) se documenteaza printr-o Nota de Comanda Suplimentara scrisa, semnata de ambele parti
anterior implementarii. Nicio modificare orala nu produce efecte juridice.

Nota de Comanda Suplimentara mentioneaza: descrierea modificarii, costul suplimentar sau
reducerea, impactul asupra termenului de executie si, daca este cazul, efectele asupra garantiei sau
compatibilitatii materialelor.

Art. 5 — Preturi, facturare si plati

5.1. Pretul total este cel stabilit Tn Devizul / comanda ferma acceptata de Beneficiar si include TVA in
cotele legale aplicabile. Prestatorul este platitor de TVA (CUI 54635487).

5.2. Plata se efectueaza conform structurii din Contract: avans 50% la confirmarea comenzii (in
maximum 3 zile lucratoare de la emiterea proformei), transa intermediara 30% la finalizarea
productiei / Tnainte de livrare (daca este prevazuta in deviz) si rest de plata 20% la receptie / montaj
final.

5.3. Pentru persoanele juridice, plata se face obligatoriu prin transfer bancar. Plata in numerar se
efectueaza cu respectarea plafoanelor legale.

5.4. Erorile de estimare interna. Orice majorare de pret se poate face exclusiv prin Nota de
Comanda Suplimentarda semnata de ambele parti. Erorile de estimare internd ale Prestatorului
(calcul, cantitate, manopera) NU se transfera Beneficiarului fara acordul scris al acestuia. Aceasta
clauza constituie referinta ,pct. 5.4 din TC” mentionata in Contract.

5.5. Facturile se emit conform legislatiei fiscale in vigoare, inclusiv prin sistemul e-Factura. Termenul
de plata al fiecarei transe este cel indicat in Contract sau in factura proforma.

Art. 6 — Anularea comenzii si restituirea avansului

Intrucat produsele sunt executate dupa specificatiile Beneficiarului (produse personalizate), anularea
comenzii produce urmatoarele efecte:

10. Anulare inainte de lansarea in productie — Prestatorul restituie avansul, cu retinerea
exclusiva a costurilor efectiv angajate si dovedite pana la momentul anularii (de ex. proiectare,
materiale comandate special).

11. Anulare dupa lansarea in productie — Prestatorul restituie avansul cu retinerea exclusiva a
costurilor efectiv angajate, dovedite (materiale aprovizionate, manopera executata, componente
personalizate), fard aplicarea de penalitati suplimentare cu titlu de sanctiune.

Regularizarea financiara (restituiri / retineri) se realizeaza pe baza documentelor justificative, n
termen de 15 zile lucratoare de la data anularii. Prezentul articol constituie referinta ,art. 6 din TC”
mentionata in Contract (inclusiv la art. 8 si art. 10 din Contract).
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Art. 7 — Termene de executie si livrare

Termenul de executie curge din momentul indeplinirii cumulative a conditiilor de la art. 3 (acceptare
proiect, creditare avans, furnizare informatii).

Termen estimativ — poate varia in functie de furnizori, forta majora sau modificari solicitate de
Beneficiar.

Termen legal supletiv (Consumatori). in lipsa unui termen ferm convenit expres, Prestatorul
livreaza produsele si finalizeaza lucrarile fara intarziere nejustificata si in cel mult 30 de zile
calendaristice de la Tncheierea comenzii ferme, conform art. 19 din OUG nr. 34/2014. Caracterul
personalizat al produselor si complexitatea montajului pot justifica un termen mai lung, agreat in
scris cu Beneficiarul consumator anterior lansarii in productie. Depasirea termenului da
consumatorului drepturile prevazute la alineatele de mai jos.

Termen ferm — se aplica numai daca a fost agreat expres in scris; In acest caz se aplica penalitatile
simetrice prevazute la art. 9 din prezentele T&C si la art. 4 din Contract.

Intarzierile imputabile Prestatorului care depasesc 15 zile lucratoare fatd de termenul ferm dau
Beneficiarului dreptul de a acorda un termen suplimentar rezonabil, iar daca nici acesta nu este
respectat, de a solicita rezolutiunea partiala sau totald, cu restituirea sumelor aferente prestatiilor
neexecutate.

Art. 8 — Livrare, montaj si receptie

La finalizarea montajului sau livrarii se Tntocmeste Procesul-Verbal de Receptie. Neconformitatile
minore nu blocheaza receptia daca sunt consemnate si pot fi remediate in termen de 15 zile
lucratoare. Neconformitatile majore pot justifica amanarea receptiei sau retinerea proportionala a
unei parti din plata finala.

Receptie tacita limitata. Daca Beneficiarul refuza semnarea procesului-verbal, acesta va
comunica in SCRIS, in termen de 5 zile lucratoare, motivele concrete si neconformitdtile invocate.
Tacerea Beneficiarului NU echivaleaza cu receptia acceptatda in privinta viciilor ascunse sau a
neconformitatilor care nu erau vizibile la momentul livrarii. Prezenta clauza nu aduce atingere
niciunui drept imperativ conferit consumatorilor de legislatia in vigoare.

Aspectele vizibile si usor constatabile se semnaleaza la momentul receptiei sau in maximum 5 zile
lucratoare de la finalizarea montajului pentru Consumator, respectiv 3 zile lucratoare pentru
Profesionist. Viciile ascunse pot fi reclamate pe toata durata garantiei legale aplicabile, indiferent de
receptie. Pentru Consumator, termenul de semnalare a aspectelor vizibile are caracter de buna
practica si NU constituie decadere: el nu ingradeste si nu stinge dreptul la garantia legala de
conformitate prevazut de OUG nr. 140/2021, care se exercita pe intreaga perioada legala.

Art. 9 — Penalitati de intarziere (simetrice)

e Beneficiar — 0,1%/zi de Intarziere asupra sumei restante, dupa un termen de gratie de 5 zile
lucratoare de la notificarea scrisa.

e Prestator — Tn cazul depasirii unui termen FERM agreat in scris, penalitate de 0,1%/zi calculata
asupra valorii lucrarilor neexecutate, dupa expirarea termenului suplimentar de remediere de 5
zile lucratoare.

Penalitatile nu pot depasi valoarea debitului principal aferent.

Art. 10 — Garantie
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Tip beneficiar Perioada garantie

Consumator (persoana fizica) Garantie legala de conformitate conform OUG nr.
140/2021 (minimum 24 luni). Dreptul
consumatorului de a reclama lipsa conformitatii /
viciile ascunse NU se stinge automat la 24 de luni
— a se vedea art. 8. Garantie comerciala de
durabilitate MobFix: 60 luni — oferita voluntar de
Prestator peste perioada legala, conform art. 15
OUG nr. 140/2021.

Profesionist (pers. juridica / PFA) 12 luni comerciale, daca partile nu au stabilit alt
termen Tn scris (negociabil).

Garantia NU acoperd: uzura normald, utilizarea necorespunzdatoare, socuri mecanice, zgéarieturi,
arsuri, umiditate excesiva, interventii ale tertilor neautorizati si variatile naturale ale materialelor
(inclusiv lemn masiv).

Aceste excluderi privesc garantia comerciald si nu limiteaza, restrdng sau inlaturd garantia legala de
conformitate datoratd Consumatorului conform OUG nr. 140/2021. Orice clauza care ar avea ca efect
limitarea drepturilor imperative ale consumatorului este considerata nescrisa.

Art. 11 — Dreptul de retragere (Consumatori)

Important: Informarea si acordul privind dreptul de retragere se consemneaza intr-un document
SEPARAT — ,Acord privind dreptul de retragere — Produse personalizate”, semnat de Beneficiarul
consumator INAINTE de plata avansului.

Produsele executate dupa specificatile Beneficiarului (mobilier personalizat, dimensionat si
configurat la comanda) intra sub incidenta exceptiei prevazute de art. 16 lit. c) din Directiva
2011/83/UE si art. 16 lit. ¢) din OUG nr. 34/2014. In consecinta, dreptul de retragere de 14 zile NU
este aplicabil acestor produse, cu conditia ca Beneficiarul consumator sa fi fost informat si sa fi
consimtit expres, anterior platii avansului, prin documentul separat mentionat.

Art. 12 — Proprietate intelectuala

Proiectele, schitele 2D/3D, randarile si listele tehnice realizate de Prestator sunt protejate de dreptul
de autor si raman proprietatea Prestatorului pana la plata integrala a pretului contractual.

Plata partiala. Daca contractul inceteaza prin rezolutiune sau anulare dupa plata a cel putin 70% din
pretul total, Beneficiarul dobandeste un drept de utilizare neexclusiv al proiectului (schite, dimensiuni
tehnice), exclusiv pentru finalizarea lucrarilor cu un alt prestator, fara drept de reproducere
comerciald sau cedare catre terti. Dreptul opereaza numai dupa regularizarea financiara completa
intre parti, conform art. 6.

Beneficiarul nu poate folosi materialele de proiect pentru executarea produselor de catre alti furnizori
fara acordul scris al Prestatorului, cu exceptia dreptului limitat de utilizare prevazut mai sus.

Art. 13 — Fotografii si material media

Consimtamantul pentru fotografierea produsului finalizat si/sau a spatiului amenajat este OPTIONAL
si se acorda exclusiv prin bifare afirmativa in Contract. Refuzul nu afecteaza n niciun fel executarea
contractului sau garantia.
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Prestatorul se obliga sa nu publice fotografii care permit identificarea directa a Beneficiarului sau a
spatiului privat al acestuia fara acordul scris explicit al Bengeficiarului.

Art. 14 — Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Beneficiarului sunt prelucrate de MOBFIX SOLUTIONS S.R.L. in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationald, Tn scopul executarii
contractului, indeplinirii obligatiilor legale (facturare, e-Factura) si apararii drepturilor in instanta.

Detalile complete sunt prezentate in documentul separat ,Nota de Informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal — MOBFIX SOLUTIONS S.R.L.”, inmanat Beneficiarului anterior sau
concomitent cu semnarea Contractului. Solicitarile privind drepturile GDPR (acces, rectificare,
stergere, portabilitate, opozitie) se transmit la contact@mobfix.ro. Plangerii ANSPDCP —
www.dataprotection.ro.

Art. 15 — Confidentialitate si subcontractanti

Fiecare parte pastreaza confidentialitatea informatiilor tehnice, comerciale, financiare sau personale
obtinute Tn legatura cu executarea contractului, pe o perioada de 3 ani de la Tncetarea raportului
contractual, cu exceptile prevazute de lege (informatii furnizate subcontractantilor necesari
executarii, divulgare impusa legal, informatii deja publice).

Prestatorul poate executa unele lucrari (inclusiv instalatii electrice, sanitare, climatizare/HVAC) prin
subcontractanti autorizati, ramanand integral responsabil fata de Beneficiar pentru calitatea,
conformitatea si termenele tuturor lucrarilor.

Art. 16 — Raspundere, forta majora si imprevizione

Raspundere. Prestatorul raspunde pentru prejudiciile directe, previzibile si dovedite, cauzate prin
culpa sa. Limitarea raspunderii nu se aplica in caz de dol sau culpa grava. Prestatorul nu raspunde
pentru prejudicii indirecte, beneficii nerealizate sau pierderi comerciale ale Beneficiarului profesionist,
cu exceptia dolului sau culpei grave.

Forta majora. Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea cauzata de fortd majora ori caz
fortuit. Partea afectata notifica in termen de 5 zile lucratoare. Daca evenimentul dureaza peste 60 de
zile calendaristice, oricare parte poate solicita Tncetarea contractului pentru partea neexecutata, cu
regularizarea sumelor proportional cu lucrarile efectiv executate.

Imprevizione (art. 1271 Cod civil). Daca executarea devine excesiv de oneroasa ca urmare a unei
schimbari exceptionale a Tmprejurarilor (inclusiv cresteri de peste 20% ale preturilor materialelor de
baza fatd de referinta din deviz), partea afectata poate solicita renegocierea echitabila a pretului
si/sau termenului, conform procedurii din Contract. In raporturile cu Consumatorul, prezenta clauza
NU confera Prestatorului dreptul de a majora unilateral pretul: orice ajustare a pretului fata de
Consumator produce efecte numai cu acordul scris al acestuia, exprimat prin Nota de Comanda
Suplimentara, iar n lipsa acordului Consumatorul poate denunta contractul cu regularizarea sumelor
pentru prestatiile efectiv executate, fara penalitati.

Art. 17 — Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentele T&C si Contractul sunt guvernate de legea roméana. Orice neintelegere se solutioneaza
mai Tntai pe cale amiabila, prin notificare scrisa si termen de 15 zile lucratoare pentru conciliere.

e Consumatori — competenta instantelor se stabileste potrivit legislatiei imperative in materia
protectiei consumatorului; Beneficiarul consumator poate actiona la instanta de la domiciliul sau
resedinta sa (art. 113 pct. 8 CPC). Orice clauza contrara este nula de drept. Beneficiarul se
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poate adresa si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC — www.anpc.ro)
sau unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) Tnscrise conform OG nr. 38/2015.

e Profesionisti — in lipsa solutionarii amiabile, competenta revine instantelor de la sediul
Prestatorului (Bucuresti), daca partile nu convin altfel Tn scris.

Art. 18 — Dispozitii finale

Prezentele T&C, Tmpreuna cu Contractul si celelalte Documente Contractuale, reprezinta acordul
integral al partilor. Orice modificare se face numai prin act aditional scris semnat de ambele parti.

Daca o clauza devine nuld sau inaplicabild, celelalte raméan in vigoare. Clauzele ambigue se
interpreteaza conform regulilor legale si, in raporturile cu consumatorii, in favoarea Beneficiarului
consumator. Formele electronice de semnatura sunt acceptate conform Regulamentului (UE)
910/2014 (elDAS) si Legii nr. 455/2001.

Prin semnarea Contractului, Beneficiarul declara ca a primit, a citit si a inteles prezentele
Termeni si Conditii Generale MOBFIX SOLUTIONS S.R.L.

Template orientativ — nu constituie consultanta juridicd. Se recomanda verificarea de catre un avocat inainte de utilizare.
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